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BASES, CONDICIONES Y MECANICA de la dinamica “Herbal Essences” a llevarse
a cabo el 1 de julio de 2026 al 30 de junio de 2027 (en adelante la “Dinamica”).

1. Organizador:
Procter & Gamble México, S. de R.L. de C.V., con domicilio en Retorno 7, #1, piso
1, Col. Conjunto Urbano Green House, Huixquilucan, Estado de México, C.P.
52779.

2. Aceptacion de las Bases y Condiciones.

La participacion en la Dinamica implica el conocimiento y aceptacion de las bases,
condiciones, limitaciones, restricciones, criterios de descalificacion, mecanica (en
adelante Bases y Condiciones) asi como del aviso de privacidad, de la o las
autorizaciones con caracter irrevocable contenidas en este documento. Asimismo,
dicha participacion implica también el sometimiento a dichas reglas y a las
decisiones del Organizador.

Lo anterior, en el entendido de que cualquier violacion a las presentes Bases y
Condiciones tiene como consecuencia la inmediata descalificacion de quien haya
incurrido en dicha violacion o, en su caso, la revocacion del incentivo, sin
responsabilidad para el Organizador. EI Organizador se reserva el derecho de
descalificar en cualquier momento a cualquier participante que induzca al error,
sugiera, o realice practicas ilegales en relacion con esta Dinamica. El Organizador,
suspendera en forma inmediata la Dinamica, sin asumir responsabilidad alguna si
se llega a detectar indicios o duda razonable de fraude o intento de fraude. De la
misma forma, se reserva el derecho de deshabilitar la pagina web o suspender la
entrega de incentivos cuando a juicio propio si se sospecha de intentos de fraude
0 engano.

El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada
una de las personas participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para
participar en la Dinamica, quedando exento de cualquier obligacién (incluyendo la
entrega del incentivo o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya
participado o que haya pretendido participar en la Dinamica sin cumplir con las
condiciones de elegibilidad.

Las personas participantes aceptan que todas las decisiones que adopte el
Organizador, sus representantes legales o ejecutivos, empleados, sus filiales y/o
subsidiarias sobre cualquier cuestion relacionada con la Dinamica seran finales.

3. Vigencia.

La dinamica tendra una vigencia general del 1 de julio de 2026 al 30 de junio de
2027. Las dinamicas temporales estaran vigentes conforme a las fechas
estipuladas en cada publicacién correspondiente.

4. Participantes.



Podran participar en esta dinamica todas las personas mayores de 18 afos
cumplidos a la fecha del inicio de la vigencia de la dinamica, que cuenten con una
cuenta de Instagram y/o TikTok, y que residan dentro de la Republica Mexicana.

EXCEPCION: No podran participar en esta dinamica empleados y/o
familiares directos de empleados, becarios o contratistas que laboren en las
empresas Procter & Gamble México, S. de R.L. de C.V., Procter & Gamble
Manufacturing México, S. de R.L. de C.V., asi como en cualquiera de sus
empresas filiales, subsidiarias o relacionadas, o empleados de cualquiera
de las agencias que participen en la ejecucion de esta Dinamica o familiares
directos de todos los anteriores, asi como cualesquiera personas que
directa o indirectamente participen en el desarrollo o ejecucién de la misma,
ni sus familiares directos.

Mecanica.

Para participar en la Dinamica sera necesario llevar a cabo las siguientes
acciones:

Debes tener una cuenta de Instagram y/o TikTok configurada como publica y
seguir la cuenta de @herbalessencesmx.

La persona participante debera interactuar en la publicacion correspondiente,
conforme las instrucciones establecidas en la misma, de las redes sociales de
@herbalessencesmx.

. Todas las participaciones deben recibirse dentro del periodo estipulado en la
publicacién correspondiente

Sélo se consideraran como personas participantes, aquellas que cumplan con los
requisitos antes mencionados, reservandose el Organizador el derecho de
descalificar a aquellos que lo incumplan.

Jurado Calificador

Cada participacion sera evaluada por un panel juzgador seleccionado por el
Organizador para determinar a las personas ganadoras de los incentivos, basado
en los siguientes criterios:

e Originalidad e innovacién. Debe demostrar creatividad para transmitir el
mensaje utilizando los criterios anteriormente mencionados, apelando
emociones positivas.

e Claridad del video. Debe entenderse sin ambigtiedades.
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¢ No debera contener practicas inseguras o contrarias a la ley, a la moral 0 a
las buenas costumbres, ni lenguaje agresivo o discriminatorio, ni contenido
que ofenda la sensibilidad del publico en general.

e No hacer referencia a terceras personas y no deberan mencionarse o
aparecer marcas distintas a HerbalEssences. En general el video no debe
mencionar o referir de forma directa o indirecta a marcas, nombres y/o
cualquier tipo de propiedad industrial, intelectual o derechos de autor,
propiedad de terceros. Las participaciones que infrinjan derechos de
propiedad intelectual de terceros no seran consideradas validas.

7. Incentivo:

Los incentivos podran incluir desde productos gratis, entradas a diferentes
eventos en los que el Organizador sea patrocinador u organizador, premios
especiales aprobados, entre otros, El detalle especifico del premio en cuestiéon
sera estipulado dentro de la publicacion en las redes sociales del Organizador
@herbalessencesmx.

8. Notificacion de los resultados. El Organizador se pondra en contacto con las
personas ganadoras a través de la cuenta de Instagram y/o TikTok. Deberan
acusar de recibido en un periodo maximo de 24 (veinticuatro) horas después de
haber recibido el mensaje. En caso de que no se reciba respuesta por parte de
alguna persona ganadora, esta sera descalificada, renunciando expresamente a
su derecho de reclamar el incentivo al cual habia sido considerada y se elegira a
la persona que haya sido elegida como ganadora del siguiente lugar, quien
igualmente contara con 24 (veinticuatro) horas habiles para responder. Las
personas ganadoras seran las que hayan sido contactadas y enviado su
confirmacion por mensaje en tiempo y forma.

El Organizador se reserva el derecho a reasignar el Incentivo conforme a la
decisidn del jurado calificador, en caso de que una vez asignado el mismo, la
persona ganadora decida no continuar con el Incentivo.

9. Entrega de Incentivo
Una vez aceptados los incentivos , se le pedira a las personas ganadoras de forma
enunciativa mas no limitativa los siguientes datos: nombre, direccion, numero de
teléfono, correo electronico, los incentivos seran entregados en un plazo maximo
de 30 dias habiles después de haber sido contactadas.



10.Restricciones. La Dinamica esta sujeta a las siguientes restricciones:

a)

b)

d)

El incentivo esta limitado al numero de personas ganadoras correspondiente a
cada publicacién. Las personas participantes deberan suministrar toda la
informacion que el Organizador requiera de forma veridica. El Organizador no se
hara responsable por los datos que sean suministrados de forma erronea o falsa.
El Organizador se reserva el derecho de descalificar a cualquier persona
participante que proporcione datos de identificacion falsos, erréneos o
incompletos.

Los incentivos no podran ser intercambiados por alguna otra cantidad en dinero o
en especie.

El incentivo no es transferible ni modificable en ninguna circunstancia. En caso de
que la persona designada como semifinalista no responda o no cumpla con todos
los requisitos mencionados en este documento no podra ser tenida en cuenta para
la eleccion de la finalista, ganadora y acreedora del incentivo.

No podran participar en esta Dinamica empleados y/o familiares directos de
empleados, becarios o contratistas que trabajen en la empresa Procter & Gamble,
asi como en cualquiera de sus empresas filiales, subsidiarias o relacionadas, o
empleados de cualquiera de las agencias que participen en la ejecucion de este
concurso o familiares directos de todos los anteriores, asi como cualesquiera
personas que directa o indirectamente participen en el desarrollo o ejecucién de
la misma, ni sus familiares directos.

El Organizador se reserva el derecho a su propia y absoluta discrecion de excluir
a cualquier persona que consideren no haber cumplido los Términos y condiciones
de este concurso.

No podran participar quienes utilicen un perfil o cuenta en TikTok o Instagram
registrada con informacion falsa o con contenido vulgar, politico, comercial, erético
o fraudulento. Que atente contra la moral o las buenas costumbres. La persona
participante en el video debera ser titular de la cuenta de TikTok desde la cual se
publique su participacion.

11.Modificaciones.

La presente Dinamica podra ser suspendida, cancelada o modificada por el
Organizador en forma total o parcial, en cualquier momento y sin notificacién previa
o derecho a reclamo alguno por parte de los consumidores, en caso de que se
actualicen causas de fuerza mayor, caso fortuito, actos de autoridad, fallas técnicas,
sospechas de fraude, abuso o cualquier otra circunstancia que afecte o pudiera
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afectar la operacién, seguridad, integridad o correcta ejecucion de la Dinamica, sin
responsabilidad para las Entidades P&G.

12.Limitacion de Responsabilidad.

Las Entidades P&G no seran responsables por pérdidas, dafios o perjuicios sufridos
por las personas participantes como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor,
actos de terceros, fallas técnicas, errores humanos, fallas en plataformas digitales,
interrupciones de internet, uso indebido de cuentas de redes sociales, informacion
falsa o incompleta proporcionada por las personas participantes, o cualquier otra
responsabilidad que surja por la participacion en la Dinamica y que no pueda ser
directamente imputable al Organizador.

La participacion en la presente dinamica no implicara para las Entidades P&G
responsabilidad alguna por dafios y perjuicios de cualquier naturaleza, incluyendo el
dafio moral, presentes o futuros, que pudieren surgir por la participacion en la misma.

13.Propiedad Intelectual.

Las personas participantes reconocen que la totalidad de los derechos de propiedad
industrial e intelectual relacionados con la “Dinamica”, incluyendo derechos de autor,
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, disefios y demas signos
distintivos, son propiedad exclusiva del Organizador o de terceros. Queda prohibido
Su uso sin autorizacion expresa y por escrito. Las personas participantes reconocen
que, bajo ninguna circunstancia, ni por virtud de las presentes bases, condiciones y
mecanica, ni de cualquier otro acto juridico el Organizador les
concede derecho alguno sobre sus derechos de propiedad intelectual o de tercero.

Al participar en la presente Dinamica, autorizo a Procter & Gamble México, S. de R.L.
de C.V. sus filiales, subsidiarias y relacionadas (en adelante conjuntamente referidas
como “P&G”) a usar y explotar mi retrato, imagen, nombre, firma, voz y derechos de
interpretacion con fines comunicativos en México en relacion con la marca Herbal
Essences® y /o en relacion con la marca corporativa P&G® y/o Procter &
Gamble® y/o en relacion con cualquiera de las marcas de productos que P&G
comercializa en dicho territorio, obtenidos durante esta Dinamica. Lo anterior, en
distintos materiales impresos y/o audiovisuales en medios digitales, impresos, de
television abierta o cerrada, en vayas, entre otros conocidos o por conocer, sin que
dichos medios sean limitativos sino meramente enunciativos, que se desarrollen con
base en las fotografias o videos que se llegaren a obtener durante la presente
Dinamica. Asimismo, reconozco saber y estar de acuerdo con que, por la naturaleza
de Internet, los materiales que se difundan a través de ese medio podran llegar a ser
vistos desde un pais distinto aquellos en el territorio mexicano sin que ello se
considere un incumplimiento a la presente autorizacion.

En la medida que las disposiciones legales del pais que esta participando en este
concurso lo permitan, inmediatamente que la persona participante someta su
participacion o cualquier otra informacion, todas las fotografias, videos, datos,
informacion, conceptos, y otros materiales protegidos por derechos de autor bajo
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ningun concepto seran devueltos. En caso de que la cesion de derechos no sea
posible de conformidad con los términos de esta clausula, la persona participante se
obliga a aceptar cualquier formula alternativa que sea requerida para alcanzar tal
finalidad. P&G no sera responsable de cualquier dafio moral que sufra la persona
participante al momento de participar en esta Dinamica.

14. Informacion para atencion, aclaraciones e informes.

Para cualquier informacion o aclaracion relacionada con la Dinamica, las personas
participantes podran comunicarse al teléfono +52 5631131043, de lunes a viernes de
10:00 a 16:00 hrs.

15. Aviso de privacidad.
Fecha de actualizacion: 01 de mayo de 2026.

Identidad y domicilio del Responsable. Los datos personales (DP) proporcionados
por usted seran utilizados por Procter & Gamble México, S. de R.L. de C.V. y/o Procter
& Gamble Manufacturing México, S. de R.L. de C.V. (en adelante, “P&G México”), con
domicilio en Retorno 7 No. 1, Piso 1, Conjunto Urbano Green House, Huixquilucan,
Estado de México, Codigo Postal 52779.

Para el tratamiento de datos personales de nifios, nifias o adolescentes, este aviso
debera también estar firmado por su padre, madre o tutor.

Ponemos a su disposicién este aviso de Privacidad (el “Aviso”) para informarle la
manera y el alcance con los cuales trataremos sus datos personales, para qué fines
los utilizaremos, asi como las medidas de seguridad que adoptaremos para su
proteccion y resguardo.

Datos personales sujetos a tratamiento. P&G México recabara y tratara los
siguientes Datos Personales: datos de identidad y contacto (nombre completo, estado
civil, nacionalidad, edad, direccion(es), teléfono(s) de contacto, correo(s)
electrénico(s) personal, copia de identificacion, Clave Unica de Registro de
Poblacién); datos académicos; fotografia e imagen; datos patrimoniales o financieros
(cuenta bancaria), en caso de ser necesario.

Finalidades primarias. En P&G México trataremos sus DP, necesariamente, para: (i)
identificarle; (ii) registrarle como participante, beneficiario, concursante y/o ganador
en alguno de nuestros eventos, campafas de responsabilidad social, concursos o
promociones; contactarle para informarle sobre las principales noticias del evento y/o
campaia de responsabilidad social o remitirle las bases del concurso; entregarle
productos, reconocimientos, premios e incentivos, como participante, beneficiario,
concursante y/o ganador de alguno de nuestros eventos, campanas de
responsabilidad social, concursos o promociones; registrar asistencias; (iii) atender
y dar seguimiento a sus quejas, dudas y/o comentarios; (iv) utilizar gratuitamente su
testimonial y/o imagen (fotografia o videograbacion) para la elaboracion de material
informativo y promocional de los eventos, campanas publicitarias, concursos o



promociones de P&G México, asi como las marcas que comercializamos tanto para
su uso externo como interno; (v) difundir su imagen en campafas publicitarias,
documentando éstas frente a terceros; y (vi) realizar estudios y analisis de mercado
y de comportamiento de consumo;

De manera adicional, le informamos que si usted ingresa a alguno de nuestros
eventos podra ser fotografiado y/o videograbado. En este sentido, al ingresar a
cualquiera de los eventos organizados por P&G México, y/o las marcas de P&G usted
consciente que P&G México utilice su imagen en una o varias fotografias y/o videos
y/o demas materiales de apoyo que considere pertinentes para las finalidades
previstas en este Aviso.

Finalidades secundarias. De manera adicional, si usted no se opone, P&G México
utilizara su informacién personal para: a) el envio, tanto fisico como electronico, de
publicidad y comunicacién con fines de mercadotecnia y telemarketing y actividades
similares; como participar en encuestas, eventos, promociones y concursos.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna
o todas las Finalidades Secundarias, desde este momento usted nos puede
comunicar lo anterior mediante correo electréonico a la direccion que se indica
mas adelante, para el ejercicio de derechos A.R.C.O. Esa solicitud seguira el
mismo procedimiento que el de ejercicio de derechos A.R.C.O.

En P&G México siempre implementaremos las mejores practicas y medidas
administrativas, fisicas, técnicas y digitales a nuestro alcance para garantizarle la
salvaguarda y confidencialidad de sus datos personales; protegiéndolos de cualquier
dafo, pérdida, alteracion, uso, acceso o tratamiento no autorizados. Le
comunicaremos cualquier evento que detectemos, en el cual sus datos se vean
comprometidos, con el objetivo de que adopte las medidas que considere necesarias.
También le informaremos las medidas de mejora a implementar, tanto para minimizar
cualquier imprevisto que dicho evento pudiese generar, como para garantizar el
reforzamiento de la seguridad en torno a su informacién. Nunca trataremos sus datos
personales con fines de lucro y aplicaremos, para su proteccion, nuestro Sistema de
Gestidon de Datos Personales, junto con cualquier politica interna aplicable.

Con el fin de manejar su informacidén de manera mas efectiva, nos apoyaremos tanto
con nuestra casa matriz, como con algunas de nuestras empresas filiales y
subsidiarias del grupo P&G al cual pertenecemos. Estas empresas pueden tener sus
servidores para alojamiento “en la Nube” y gestion de informacion en México o en el
extranjero. Esta administracion de datos la realizaremos con base en acuerdos
privados, en términos de las leyes de México y del pais donde se ubique la
informacion y los servidores. Todas las empresas del grupo P&G operamos bajo
politicas corporativas comunes; entre otras, las relacionadas con proteccion de
informacion personal.
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Todos los portales administrados por P&G México son de libre acceso en la parte
publica, por lo que cualquier usuario de la Red puede visitarlos. Nuestras plataformas
detectan los codigos alfanuméricos con los cuales dichos usuarios navegan (codigos
conocidos como “Cookies”). Las Cookies no son consideradas DP en México. Usted
puede deshabilitar el uso de Cookies a través de la opcidon “Herramientas”, de su
Navegador.

Remision de Datos Personales: P&G México podra llegar a compartir parte o la
totalidad de sus DP con personas empleadas por P&G u otros proveedores (en
adelante los “Encargados”) con el fin especifico y limitado de que le apoyen a ejecutar
las finalidades de tratamiento de este Aviso. P&G México supervisara que los
Encargados utilicen dicha informacion exclusivamente para los fines que les
instruyamos y no la resguarden por mas tiempo del estrictamente necesario.

Transferencia de Datos Personales. P&G México transferira sus datos personales,
sin requerir su consentimiento, unicamente en los casos que sean necesarios u
obligatorios, en términos del articulo 35 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Asimismo, P&G México transferira los datos personales necesarios a las siguientes
organizaciones y para los siguientes fines:

Tercero receptor de
los datos personales

Finalidad Consentimiento

A sus clientes donde seRegistrarle y gestionar su informacion como
lleven a cabo losparticipante, beneficiario, concursante y/o
concursos y/ojganador en alguno de nuestros concursos o
promociones. promociones

Necesario

Ejercicio de Derechos A.R.C.O. y/o revocacioén del consentimiento. Usted o su
representante legal podran ejercer cualquiera de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (en lo sucesivo “derechos A.R.C.0."), asi
como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,
enviando un correo electrénico al Responsable de Privacidad de P&G México a la
direccién electrénica privacidadpgmexico@shared.pg.com.En este sentido,
puede informarse sobre los procedimientos, requisitos y plazos para el ejercicio de
sus Derechos A.R.C.O., y/o revocacion del consentimiento en nuestra pagina de
internet https://privacypolicy.pg.com/es-MX/derechos-arco

Limitacion y/o Divulgacién de sus datos. Usted podra limitar el uso o divulgacién de
algunos de sus datos personales enviando su solictud a la
direccion privacidadpgmexico@shared.pg.com. En caso de que su solicitud sea
procedente, se le registrara en el listado de exclusién propio de P&G México.
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Para mayor informacion favor de contactar a nuestro Responsable de Privacidad de
P&G México.

Proteccion a Datos de ninos, nihas, adolescentes y personas en estado de
interdiccién: P&G México invita a los padres, madres y/o tutores a tomar un papel
activo en las actividades de nifios, nifias, adolescentes y/o representados cuando
compartan su informacién personal.

Por ello, en caso de que P&G México recabara y tratara DP (imagen inclusive) de
algun nifio, nifia, adolescente o alguna persona en estado de interdiccion, con la
aprobacion de sus padres, madres, tutores o representantes, esa aprobacion
implicara su consentimiento para que dichos DP (e imagen) sean tratados conforme
a lo sefialado en este Aviso.

En caso de que P&G México considere que los DP han sido proporcionados por algun
nifo, nifa, adolescente o por una persona en estado de interdiccidn, en contravencion
al presente Aviso o sin el consentimiento correspondiente por parte de la madre,
padre y/o representante, P&G México suprimira tales DP a la brevedad. Si usted se
da cuenta que tales DP han sido proporcionados por un nifio, nifia, adolescente o por
una persona en estado de interdiccion, sin contar con el consentimiento de su madre,
padre o representantes, por favor envie un correo electronico a la
direccion: privacidadpgmexico@shared.pg.com.

Cambios al Aviso de Privacidad. P&G México le notificara de cualquier cambio a su
aviso de privacidad a través de nuestra pagina de
internet https://privacypolicy.pg.com/es-MX/eventos-y-promociones, por lo cual
le pedimos revise la misma de manera periddica.
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